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Esse Aviso de Privacidade foi desenvolvido por nés que fazemos o Grupo Educacional CCE
FACCESA, demonstrando 0 nosso compromisso em sempre tratar os seus dados pessoais com
seguranca, transparéncia e respeitando a sua privacidade.

Neste documento vocé encontrard informac6es sobre quais dados tratamos, para quais finalidades,
guais sdo os seus direitos enquanto titular de dados pessoais e como exercé-los junto a nos e qualquer
uma das nossas empresas. Recomendamos a leitura cuidadosa.

QUEM NOS SOMOS

CENTRO DE CAPACITAGAO EDUCACIONAL — CNPJ:02.492.309/0001-26.
(MANTENEDORA) ) ) '
FACCESA -FACULDADE DE CIENCIAS E EDUCAGAO EM SAUDE (MANTIDA)

INFORMACOES IMPORTANTES PARA VOCE SABER

O que séo DADOS PESSOAIS: sdo todas as informaces que permitem a sua identificacdo de forma
direta ou que tenham o potencial de o tornar identificavel. Como por exemplo, seu home, CPF, e-mail
e endereco, bem como registros de acessos a aplicacfes da internet, registros de conexdo, cookies,
dentre outros.

O que é DPO e qual a sua fungdo: é o profissional interno responsdvel por cuidar da sua
privacidade no Grupo Educacional CCE FACCESA. Caso vocé tenha duvidas sobre como os seus
dados pessoais sdo tratados por nds, contate o nosso DPO DATA PROTECTION OFFICER
(responsavel pela protecdo de dados), através de canal especifico disponibilizado ao final
deste documento.

O que significa Tratamento de Dados Pessoais: € qualquer opera¢do, como a coleta, utilizacao,
acesso, reproducdo, compartilhamento, armazenamento, eliminacdo, realizada com as informagdes
contidas nos dados pessoais.

QUAIS OS DADOS PESSOAIS QUE NOS TRATAMOS PARA VOCE
Dados necessarios para a relagcdo comercial

Para iniciarmos e mantermos um relacionamento comercial, precisamos tratar diversos de seus dados
pessoais.

Esses dados podem nos ser informados diretamente por vocé, por terceiros, ou ainda, coletados de
forma automatica (como por exemplo, por meio de acesso aos nossos Sites).

Essencialmente, para que possamos produzir, disseminar e socializar conhecimento, tratamos 0s
seguintes dados pessoais:
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v Dados cadastrais: nome completo, nome social, CPF, RG, data de nascimento, endereco,
telefone, e-mail, nacionalidade, naturalidade, sexo;

v Dados familiares: nome do pai e nome da mae;

v Dados profissionais e estudantis: data de conclusdo do ensino médio, local de concluséo do
ensino médio ou ensino superior, ocorréncias estudantis, diplomas, histérico escolar e de
graduacdo, matricula, curso, area de atuacao;

v Dados financeiros: informes de pagamentos, quem é o responsavel financeiro pelos custos do
ensino, renda familiar e dados socioeconémicos;

v Informacdes profissionais: LinkedIn, Facebook, curriculo, unidade de interesse e area de
interesse (quando vocé se candidata para trabalhar conosco).

v Dados de acesso: Outros dados pessoais seus sao coletados de forma automatica, sem que
vocé os forneca diretamente. Esses dados sdo denominados dados de acesso e incluem, por
exemplo, o nome do seu provedor de servigos de internet, o enderego IP, informagdes sobre o
navegador e o sistema operacional usado, a duragdo média de uma visita e as paginas
acessadas em nosso website.

COMO SEUS DADOS PESSOAIS SAO UTILIZADOS POR NOS?

Relagéo comercial

Nos tratamos seus dados pessoais para gque seja possivel realizamos a nossa relagcdo comercial.
Coletamos seus dados para que seja possivel realizar:

v processo seletivo de aptiddo ao ingresso a Graduacao, Pds-graduacao, eventos e cursos de
extensdo;

v matricula manual de alunos direcionados a IES pelos programas governamentais de inclusdo
de estudantes como FIES e PROUNI;

v' registro de diplomas e certificados;

v emissdo de declaragGes com académicos e financeiros;

v/ gerar as mensalidades;

v' prestar atendimento das solicitagdes dos alunos via chamado;

v/ cadastro de programas de bolsa estudantil e financiamento estudantil;
v'estorno de transagdes com cartbes de crédito e reembolso de valores devidos;
v negociar mensalidades vencidas com mais de 30 dias;

v atualizacéo de dados cadastrais e cadastro de nome social.
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Marketing e Relacionamento

Para que possivel Ihe manter atualizado sobre 0s nossos novos cursos, eventos, blogs, e demais
contetdos, utilizamos os seus dados pessoais para lhe enviarmos materiais publicitérios, envio de
convites, informacdes sobre novas oportunidades de estudo e captar novos alunos, inclusive divulgando
empresas parceiras com quem temos novo contato e que vocé podera se qualificar em palestras e
eventos.

Fale conosco

Em nosso site ha alguns canais de comunicacao para contato direto conosco, que poderdo ser utilizados
por vocé. Ao utilizar um destes canais, seus dados pessoais serdo transmitidos para nos e salvos. Neste
contexto, utilizamos seus dados unicamente para darmos andamento ao seu contato, seja para responder
a sua demanda, para avaliarmos seu perfil profissional, enviado ao “trabalhe conosco”.

Obrigacdes Legais e nossos direitos

Por fim, seus dados pessoais poderdo ser utilizados para o atendimento de obrigacdes dispostas em lei,
regulamentacdes de 6rgdos governamentais, autoridades fiscais, Poder Judiciario e/ou qualquer outra
autoridade competente. Este tratamento poderd incluir seus dados de identificacdo e documentos
pessoais, por exemplo, quando do envio das comunicagdes e documentos obrigatérios ao Ministério da
Educacéo.

Seus dados pessoais ainda poderdo ser utilizados para resguardo nos nossos direitos e atuagcdes em
processos judiciais, administrativos e arbitrais.

E importante que vocé saiba que sempre quando solicitamos uma nova informacao pessoal sua, nos
iremos te informar para qual finalidade se presta aquele dado.

COM QUEM SEUS DADOS PESSOAIS SAO COMPARTILHADOS

Seus dados pessoais podem ser compartilhados entre empresas do mesmo grupo econdémico, como
nossas escolas e faculdades, consultorias de publicidade e marketing, empresas parceiras de ensino,
6rgdos publicos, parceiros de negdcio e prestadores de servigos.

Para resguardar a sua privacidade, nos utilizamos instrumentos contratuais e auditorias para assegurar
gue os terceiros que recebam os seus dados pessoais em nosso nome, confiram a eles a mesma protecéo
que nos.

Vocé pode ter mais informacdes sobre os terceiros com quem compartilhamos os seus dados, por meio
de requisicdo especifica, conforme detalhado abaixo.

Atualmente s6 compartilhamos dados pessoais para empresas no territério brasileiro. Caso haja
transferéncia dos seus dados pessoais para fora do Brasil, nos certificaremos de que essa transferéncia
ocorra em observancia a legislacéo brasileira.

COOKIE: O QUE E E PARA QUE SERVE
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Cookie é um mini arquivo adicionado ao seu dispositivo ou computador para fornecer uma
experiéncia personalizada de acesso. Por isso, nos adicionamos cookies a algumas areas do nosso
website.

Os cookies tém a funcionalidade de analisar o trafico de internet e nos informar quando vocé visitou o
nosso site, com isso podemos melhorar 0 uso e a experiéncia do nosso website e entender melhor como
nossos Visitantes usam 0s n0ssos sites, bem como as ferramentas e servigos ali oferecidos. Importante
saber gque um cookie ndo da acesso a seu computador ou revela informacGes além daquelas que vocé
escolhe compartilhar.

Também utilizamos os cookies para personalizar o contetido que vocé recebe do nosso site, como:

v Lembrar as suas preferéncias, escolhas de privacidade e consentimento, a sua edi¢éo,
configuragéo e preferéncias de idioma;

v Tornar a navegagdo mais facil e permitir que as nossas paginas sejam exibidas corretamente;
v'Identificar se vocé vem de algum site dos nossos parceiros;

v Analisar o desempenho do nosso site com base em dados an6nimos relacionados com a sua
navegacdo (por exemplo, paginas visitadas e nimero de visitas);

Vocé pode desabilitar os cookies nas configuracdes do seu navegador. Mas, lembre-se, alguns deles
sd0 necessarios para possibilitar a utilizacdo do site.

ENTEDA QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
v Saber se realizamos algum tratamento com seus dados pessoais e quais dados séo tratados;

v" Corrigir ou solicitar a correcdo de dados incompletos, incorretos ou desatualizados;

v Solicitar a anonimizacédo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacéo;

Solicitar a transferéncia dos dados a outro fornecedor de produtos ou servigos similares;
Solicitar a eliminag&o dos dados coletados e utilizados com base no seu consentimento;

v' Obter informacGes completas sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados;

v/ Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar a
consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da negativa do seu
consentimento;

v Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento vocé
poderé revoga-lo.

Para exercer 0s seus direitos, entre em contato: Igpd.dpo@cce.faccesa.edu.br
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POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS

O Grupo Educacional CCE FACCESA mantém os seus dados pessoais pelo tempo que for necessario
para cumprir a finalidade para a qual foram coletados, a menos que um periodo de retencdo mais longo
seja necessario para cumprir obrigacOes legais, resguardar nossos direitos ou cumprir acordos
judiciais/extrajudiciais.

Para determinar o periodo de retencdo de seus dados pessoais, nos baseamos nos seguintes critérios:

o Se temos uma obrigacdo legal, contratual ou outra de reter dados pessoais, ou se sdo
necessarios para fins de investigacéo ou litigio;

o Se s80 necessarios para manter registros comerciais e financeiros precisos;

ENTENDA COMO MANTEMOS SEUS DADOS SEGUROS

O Grupo Educacional CCE FACCESA dispbe de politicas e procedimentos rigorosos que
determinam como os dados pessoais devem ser tratados em nossa instituicdo. Tais normas tém como
objetivo garantir o tratamento adequado e licito de dados pessoais.

Adotamos, também, medidas técnicas aptas a manter os seus dados pessoais seguros e protegidos de
acessos nao autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, sempre a luz das regras
aplicaveis de prote¢do de dados e seguranca da informacéao. Todavia, considerando que nenhum sistema
de seguranca é infalivel, o Ser Educacional se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos
e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasfes de banco de dados dos sites, sistemas e servigos
prestados pelo Grupo, salvo nos casos em que tiver dolo.

Nossas medidas de seguranca sdo continuamente monitoradas e revisadas de acordo com 0s avangos
tecnolOgicos e recursos organizacionais.

EM CASO DE DUVIDAS

Se tiver qualquer davida, vocé pode entrar em contato 0 nosso responsavel pela protecdo de dados,
atraves nosso canal de atendimento lgpd.dpo@cce.faccesa.edu.br e vocé recebera os esclarecimentos
necessarios para dirimir quaisquer duvidas sobre os tratos de seus dados pessoais.

Paloma Cinquetti -DPO DATA PROTECTION OFFICER (responsavel pela protecéo de
dados).

RETIFICACOES DA POLITICA

E possivel que algumas informagdes disponibilizadas nessa politica sofram atualizagées ou alteradas a
qualquer momento. Por isso, é importante que vocé consulte esse aviso periodicamente.
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